Az
OPUS TITASZ ARAMHALOZATI
ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOIJA
Az ,,OPUS ENERGETIKA - Talald meg az
utat az Aramapphoz! Facebook és
Instagram nyereményjaték”
szervezeése

2026. oktober 22.



BEVEZETES

Az OPUS TITASZ Aramhalézati Zartkoriien M{ikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld)
kiemelten fontosnak tartja az Ugyfelei, kbzosségi oldalai latogatdinak informacids 6nrendelkezési
joganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai
Unids és hazai jogszabalyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatésagi) gyakorlatnak megfelel6en
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat,
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantdlja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR vagy
Rendelet), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével az Adatkezel6 a
személyes adatok jogszer(i kezelése érdekében az alabbi tdjékoztatét (a tovabbiakban: Tajékoztatd)
teszi kozzé.

A T4jékoztatd 2026. oktober 22. napjatdl kezdve visszavonasig hatalyos a jelen Tajékoztatd szerinti
adatkezelés vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor, egyoldaltdan
megvaltoztassa. Amennyiben a T4ajékoztatd moddosulna, err6l az Adatkezel6 tdjékoztatja az
érintetteket.

I AZ ADATKEZELO
Adatkezel6 megnevezése: OPUS TITASZ Aramhalézati Zartkoriien M{ikod6
Részvénytarsasag
székhelye: 4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41. sz.
adoszama: 10750036-2-09
cégjegyzékszama: 09-10-000064
e-mail cime: adatvedelem.titasz@opusenergetika.hu
képviseli: Torda Balazs vezérigazgatoé
adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: adatvedelem.titasz@opusenergetika.hu

. AZ ADATKEZELES BEMUTATASA

Az Adatkezel8 2026. oktdber 22. és 27. kdzott ,OPUS ENERGETIKA - Taldld meg az utat az Aramapphoz!
Facebook nyereményjaték” és ,,O0PUS ENERGETIKA - Taldld meg az utat az Aramapphoz! Instagram
nyereményjaték” elnevezéssel nyereményjatékot szervez a sajat Facebook és Instagram oldalan. A két
nyereményjaték egymastdl fliggetlendl zajlik, tehat mindkét fellleten sor keril nyertes kihirdetésére,
am mivel a szervezésiikkel Gsszefliggé személyesadat-kezelés korilményei megegyeznek, ezekrél a
jelen kozos Tajékoztatd Gtjan nyljt az Adatkezel6 tdjékoztatast (a tovabbiakban kilén-kilon: Facebook
Nyereményjaték és Instagram Nyereményjaték, egyittesen pedig: Nyereményjaték).

Az Adatkezel6 a Nyereményjaték részeként a Facebook és az Instagram oldaldn egy labirintusjatékot
tesz kdzzé, amelyben a résztvevéknek harom lehetséges Utvonal koziil kell megtalalniuk azt, amely az
OPUS ENERGETIKA Aramapphoz vezet. A Nyereményjatékban valé részvétel feltétele, hogy a résztvevd
a bejegyzés alatt hozzaszélasban megirja az altala valasztott betld megjelolésével a szerinte helyes
megoldast.
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Mivel a vdlaszt hozzdszdlasban kell megirni, a részvétel feltétele egyben az is, hogy a résztvevd az adott
kozosségi oldalon profillal rendelkezzen (a Facebook Nyereményjaték esetében Facebook profillal, az
Instagram Nyereményjaték esetében Instagram profillal.)

A Nyereményjaték nyerteseit az Adatkezels a véletlenszerliség elvének eleget tev6 gépi sorsolds Utjan
sorsolja ki, és Gket a Facebook Nyereményjaték esetén Messenger Uzenetben, az Instagram
Nyereményjaték esetében pedig privat lGzenetben értesiti. A nyeremény kézbesitése futdrszolgalat
igénybevételével torténik.

Adatkezelés célja: A Nyereményjaték megszervezése és lebonyolitdsa, ennek soran a jatékosok
részvételének biztositasa, a részvételi jogosultsag ellendrzése, a jatékosok azonositdsa, a sorsolds
lebonyolitdsa, a kivalasztott nyertesekkel torténé kapcsolatfelvétel és a nyereményrél torténd
értesitésik, valamint a nyeremények nyertesek részére torténd eljuttatasa.

A Nyereményjaték jellegénél és a nyeremények értékénél fogva az Adatkezel6nek add- vagy egyéb
esetleges jarulék-megfizetési kotelezettsége keletkezik, igy az adatkezelés célja ezen jogszabalyi
kotelezettségeknek valé megfelelés is.

Kezelt személyes adatok kore:

Az Adatkezeld kezeli a résztvev6k azonositasahoz és a Nyereményjatékban vald részvételhez sziikséges
adatokat, vagyis az érintett hozzaszéldasdban megjelend adatokat, ideértve az érintett altal a Facebook
vagy Instagram oldaldn beallitott felhasznaldnevét, a profilcimét és esetleges profilképét is.

A nyertesnek minGsllé érintett esetében ezen tulmenden az Adatkezel6 kezeli a nyereménnyel
kapcsolatos egyeztetés soran megismert adatokat, ideértve

- akézbesitéshez sziikséges adatokat (teljes név és kézbesitési cim),
- akapcsolattartasi adatokat (e-mail cim, telefonszam), illetve
- azado- vagy egyéb jarulékfizetési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (lakcim).

Arrdl, hogy a nyertes valdban elmult 18 éves, szintén nyilatkoztatja az Adatkezel6 az érintettet.

Az érintettek kategéridi: a Nyereményjatékban résztvevék.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a Nyereményjatékban valé részvétellel, a sorsoldssal, a nyertesek értesitésével
és a nyeremények kézbesitésével Gsszefliggé adatkezelés tekintetében az érintett GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerinti hozzdjarulasa; a nyereményt terhel6 add- és egyéb jarulékfizetési
kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatok kezelése tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése (a személyi jovedelemaddrdl szolé 1995. évi CXVII. torvény
és az addzas rendjérél sz616 2017. évi CL. torvény vonatkozo rendelkezései alapjan).

Az érintett a hozzajaruldsat a Jatékszabalyzat és a jelen Tajékoztaté megismerését kovetben, a
Nyereményjatékot meghirdetd bejegyzés alatti hozzaszolds kozzétételével — dnkéntes, kifejezett és
egyértelml megerdsit6 cselekedettel — adja meg. A nyertes érintett a nyeremény kézbesitéséhez
szlikséges adatainak a nyereményrdl sz6l6 értesités visszaigazoldsa sordn torténé megadasaval ezen
adatok kezeléséhez is hozzajarul.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja. A hozzajarulas visszavondsa
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. Mivel a
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Nyereményjatékban vald részvétel és a nyeremény kézbesitése a személyes adatok kezelése nélkiil
nem lehetséges, a hozzajarulds sorsolas elGtti visszavondsa a Nyereményjatékbol vald kilépést, a
sorsolast kovets, de a nyeremény kézbesitését megel6z6 visszavonasa pedig a nyereményre vald
jogosultsag elvesztését eredményezi. A jogi kotelezettség teljesitése céljabol kezelt adatok kezelését a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti.

Adatkezelés id6tartama: A Nyereményjatékot meghirdets Facebook és Instagram bejegyzést, valamint
az azokhoz tartozé hozzaszélasokat az AdatkezelS nem torli. A hozzaszélasat az érintett maga barmikor
torolheti, illetve — hozzajaruldsa visszavondsdval — annak torlését az Adatkezel6tdl is kérheti.

A sorsolds lebonyolitasa és dokumentdlasa érdekében a hozzdszdélasok alapjan osszedllitott résztvevéi
listat (felhasznaldnév, hozzaszélas tartalma és id6pontja), valamint a sorsolas eredményét (nyertesek
és tartaléknyertesek) az Adatkezeld a sorsolastél szamitott 90. nap végéig kezeli, ezt kovetben torli.

A nyertesekre vonatkozd és a nyeremények kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat az
Adatkezel6 a nyeremények sikeres kézbesitéséig, legfeljebb azonban a nyeremények kisorsolasatél
szamitott 90. nap végéig kezeli, ezt kovetSen az adatokat torli.

A nyereménnyel kapcsolatos add- vagy egyéb jarulékfizetési kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés esetén az adatkezelés id6tartama a nyertesek vonatkozasaban az add- vagy egyéb
jarulékfizetési kotelezettséget megallapité vonatkozd jogszabaly el6irdsai szerint torténik.
Amennyiben a nyertesek személyes adatait az Adatkezel6 az addzas rendjérél szélé6 2017. évi CL.
torvény 202. §-a alapjan a nyereményt terhel6 add megfizetését kovetS 5. (6todik) addév végéig
koteles megdrizni, akkor az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos személyes adatokat (nyertes neve, lakcime
és a részére biztositott nyeremény adatai, értéke) csak a megdrzési kotelezettség lejarata utan torli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: A személyes adatok kezelésére kizardélag az Adatkezelé azon
munkavallaléi jogosultak, akiknek ez a munkakori feladatai kozé tartozik.

Az Adatkezel6 a Nyereményjaték lebonyolitasaval kapcsolatos egyes feladatokat (ideértve kiilondsen
a kovetkezbket: nyertesek értesitése és a nyeremény kézbesitésével kapcsolatos egyeztetések
lefolytatdsa)

- a Dialogue Creatives Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 126-130., cégjegyzékszam: 01-
09-909776, addszam: 14567339-2-41), valamint

- a Whitedog Media Kft. (székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 105., cégjegyzékszam: 01-09-
378071, addszam: 28761732-2-42)

utjan latja el, mely szervezetek hozzaféréssel rendelkeznek az érintettek adataihoz, és igy
adatfeldolgozdknak mindsiilnek.

Az Adatkezel6 szdmara az OPTESZ OPUS Zrt. (székhely: 4200 HajduszoboszIlé, Rakdczi utca 184.,
cégjegyzékszam: 09-10-000644, addszam: 27877061-2-09) széleskorld tamogatdsi szolgaltatasokat
nyujt, igy hozzaférhet a Nyereményjatékkal kapcsolatos, hozzadszdlasban foglalt és az egyeztetés soran
megadott személyes adatokhoz is. Erre tekintettel az OPTESZ OPUS Zrt. szintén adatfeldolgozénak
minGsul.

A nyertesek kisorsoldsa a commentpicker.com online sorsoldalkalmazas igénybevételével torténik,
amely a sorsolas érdekében a Nyereményjatékot meghirdets bejegyzéshez tartozd hozzaszélasokat
(felhasznaldonév, hozzdszolas tartalma) dolgozza fel.



Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizdrélag az Adatkezel§ altal meghatdrozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében
0nallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és szerz6déses
garanciat vdllaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megérzésére
vonatkozdan.

A Nyereményjaték az Adatkezel6 Facebook, illetve Instagram oldalan keril lebonyolitasra, a részvétel
feltétele ugyanis a Nyereményjatékot meghirdeté Facebook vagy Instagram bejegyzéshez vald
hozzaszolas (ezen belil is az abban szerepld kérdés helyes megvalaszoldsa). Az Adatkezel6 ugyanakkor
ennek kapcsan a hozzaszélas tartalman kiviil (mely 6nmagdban nem tartalmaz személyes adatot)
kizarélag a résztvev6é Facebook vagy Instagram felhasznaldnevét, profilcimét és az érintett altal
esetlegesen beadllitott profilképét ismeri meg, melyek egyébként is nyilvanosak a Facebook és
Instagram fellleten.

A Facebook és Instagram oldal tekintetében a Meta Platforms Ireland Ltd. (a tovdbbiakban: Meta
Ireland) 4&ltalanos adatkezelési tajékoztatdja a https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy és a
https://privacycenter.instagram.com/policy/ linken érhet6 el. Adatvédelmi kérdésekben a Meta
Ireland adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi fellileten lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Az Adatkezel6 a nyereményeket futdrszolgalat Utjan kézbesiti a nyertesek részére, ezen futarszolgdlat,
melyrél a nyeremény megkiildésével Gsszefligg6 egyeztetés soran tajékoztatja az Adatkezel6 az
érintettet, 6nallé adatkezelSként jar el.

Tajékoztatas a k6z6s adatkezelésrél:

A Facebook és az Instagram szolgdltatast érint6 adatkezelés sordan a Meta Ireland biztositja az
Adatkezel6 részére az Oldalelemzések funkcié adatait. Az Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt
személyes adatok kezelésekor — figyelemmel az Eurdpai Unid Birdsaganak C-210/16. sz. itéletében
foglaltakra — az AdatkezelS és a Meta Ireland k6z6s adatkezelGként jarnak el. A k6z0s adatkezelést a
GDPR 26. cikke teszi lehet6vé. Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tobb adatkezel6 kozosen
hatdrozza meg, azok kdzos adatkezel6knek mingsilnek.

A kozOs adatkezel6k atlathatd mddon, a kozottik létrejott megdllapodasban hatarozzdk meg a
Rendelet szerinti kotelezettségek teljesitéséért fenndlld, kiilondsen az érintett jogainak gyakorldsaval
és az érintett rendelkezésre bocsatandd informaciok teljesitésével kapcsolatos feladataikkal
Osszefliggd feladataikat és a felelsséglik megoszlasat. A kozos adatkezelési szerz6dés elérhetSsége:
https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Az érintett a megdllapodds feltételeitél fliggetlenlil mindegyik adatkezel6 vonatkozdsdban és
mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

A koz06s adatkezelés soran valamennyi adatkezel$ betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyokat.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére: Az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszdgba, sem nemzetkozi szervezethez.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds: Az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.
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Személyes adatok szolgdltatdsa elmaraddsanak kbvetkezménye: A Nyereményjatékban valod részvétel
Onkéntes, a személyes adatok megaddsa azonban a részvétel, illetve a nyeremény ataddsanak
feltétele: hozzaszdlas hidnyadban a részvétel, a nyertes altal a visszaigazolds soran kért adatok
megaddsdnak hianyaban pedig a nyeremény kézbesitése nem lehetséges. Az érintett a hozzajarulasat
— és ezzel a részvételét — barmikor visszavonhatja a hozzaszdlasa torlésével, illetve a Ill. pontban
megjelolt elérhetdségeken.

1l AZ ERINTETT JOGAI
Tdjékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tdjékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzdajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzdjaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulds visszavonasa kizardélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mds jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulds visszavondsat kovetéen a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen és
visszaadllithatatlanul torli. A hozzajarulds visszavonasa a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti. A hozzdjarulas visszavonasara a hozzaszolas
torlésével, illetve az alabbi, ,Erintetti jogok gyakorldsa” pontban megjeldlt elérhetSségeken van
lehet6ség. A visszavonas kdvetkezményeirdl a Il. pont rendelkezik.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 barmikor tdjékoztatast nyujt arrél, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informdacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a rd vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettél gydjtotte, Ugy az adatok forrasara vonatkozd
minden elérhetd informacio;

h) ha sor keril automatizdlt déntéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel
bir.



Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (moddositdsdnak) kérése esetén a moddositani kért adat valésagat az
érintettnek sziikséges alatdmasztania, valamint az érintettnek szlikséges igazolnia azt is, hogy valdban
az arra jogosult személy kéri az adat mddositdsat. Az Adatkezels csak igy tudja megitélni azt, hogy az
Uj adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast
az érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszer( adatkezelést, valamint a jogainak
érvényeslilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul koteles tordlni az érintettre
vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotte vagy mas
modon kezelte;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerld ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen lzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informacids
tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldabbiak
valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) azAdatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel&nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem.titasz@opusenergetika.hu e-mail cimre megkildott
elektronikus levelében, az Adatkezel6 postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6
székhelyén vagy telephelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének
vizsgdlatat és teljesitését a beérkezését kovetben indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem
alapjan tett intézkedéseinkrdl az Adatkezel6 a beérkezésétbl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all médjaban teljesiteni, ugy tajékoztatja az
érintettet a megtagadds okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Jogorvoslat

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgdlasra kerdil.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az adatait, vagy kdzvetlenl
hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint a Adatkezel6
vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd, vagy kdzos adatkezels a
személyes adatait a hatalyos jogszabalyokkal ellentétesen kezeli. A torvényszék az ligyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartozkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti toérvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/birosag-
kereso oldalon.
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